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Gutea spol. sr.o.

IC: 25533886

DIC: CZ25533886

Rakoveckda 504/81, 63500 Brno
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Popis vady:

Navrhovany zplisob reklamace*
a) oprava zbozi
b) vymeéna zboizi
c) vraceni penéz
d) jiny, UVEdTE oo

Uplatnéni prava z vadného plnéni (reklamace)

Zakoupeny vyrobek na vasem e-shopu www.gutea.cz reklamuji z dGivodu vy$e uvedené vady. Zadam
vas o vyrizeni reklamace nejpozdéji v zakonné Ihité 30 kalendarnich dn.

Predem dékuji za kladné vyftizeni.

(vlastnoruéni podpis)

Ptilohy: kopie kupniho dokladu



GUTEA

Reklamacni rad

O reklamaci nas, prosim, nejprve informujte. Zbozi, které budete posilat na reklamaci, zabalte do
kartonové krabice a poslete na adresu Gutea spol. s r.o., Rakoveckd 504/81, 63500 Brno. Zasilky
zaslané na dobirku nemame povinnost prevzit. Posilejte zasilku pouze se sledovacim ¢islem, aby byla
k dispozici data o podani zasilky.

Zakoupeni véci jste povinni pti uplatnéni reklamace prokazat predloZzenim kopie kupniho dokladu,
pripadné jinym, dostatecné vérohodnym zplsobem. NemuUzZete jako spottebitel uplatnit prava z vad,
které jste sam zpUsobil nevhodnym zachazenim se zbozim, nebo o kterych jste pti koupi védél. Stejné
tak i u vad, pro které jsme s vdmi dohodli sniZzeni ceny. Zaruka se nevztahuje na bézné opotrebeni
véci zplsobené jejim obvyklym uZivanim. U véci prodavanych za nizsi cenu se zaruka nevztahuje na
vady, pro které byla nizsi cena sjednana. Jde-li o véci pouzité, neodpovidame za vady odpovidajici
mife pouZivani nebo opotiebeni, které méla véc pfi prevzeti. Zaruka také neplati pro vady, o kterych
jste pri nakupu védél, jakoZ i pro ty, které jste si po prevzeti na véci sam zplsobil. Dale
neodpovidame za vady, které jste si na véci zplsobil nedodrzenim obecnych zasad zachazeni s véci,
nedodrzenim ndvodu nebo péce o vyrobek, popf. zasad specidlnich, se kterymi jste byl pfi koupi
vyrobku seznamen.

Reklamace musi byt uplatnéna nejpozdéji v 24mésicni lhaté. Reklamaci je tfeba uplatnit
bezodkladné, aby nedoslo k rozsifeni vady a v jejim dusledku k zamitnuti reklamace. Vcasnym
oznamenim vady poté, co se objevi, si miZete zajistit bezproblémové vyfizeni reklamace.



